GIAI PHAP PIEU HANH DUA TREN DU LIEU

Hé thong thong tin diéu hanh
doanh nghiép

Bi€n dit liéu tir ERP va cac hé théng nghiép vu san cé thanh birc tranh
diéu hanh thédng nhat, canh bdo sém va hanh déng cu thé
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TOM TAT
Doanh nghiép da c6 du phan mém va dir liéu;
thi con thiéu la mot birc tranh chung dé diéu hanh

Bai toan
° ERP, vdn phong s6 va bdo cdo Excel (Power Query, Pivot, Bl Dashboard) déu dang van hanh, PA KIEM CHUNG
Van hanh thir trén dir liéu thuc

nhwng s6 liéu nam roi rac theo tirng phong. Moi cau hdi clia Ban 13nh dao van phai chd
phong ban tdng hop.

Giai phap Doanh nghiép phan phéi nang lwong, da
° Mot |&p diéu hanh dat phia trén cac hé thng san cé: doc dit liéu, tw d6i soat, phan tich, chi nhanh.
canh bado va dé xuat hanh déng dén tirng khach hang, khoan ng, khoan chi. K&t ndi ERP ké todn, dit liéu san xuat, kinh
doanh va van chuyén.
Khodng 200 man hinh phan tich va diéu
° Pham vi hanh.
3Qch0'c nang tro,ng 8 nhdm, tir doanh thu, chi phl’,vlqi nhluén, cong nq, dong tién PGi soat cong no phai thu khdp s cai.
dén van hanh; cau hinh theo nganh: nang lvgng, san xuat — phan phai,
bat dong san, khach san.
° Khoéng thay thé hé théng hién c6
Doanh nghiép gittr nguyén ERP va van phong sé.

D{ liéu duwgc ddng bd mdt chiéu, chi doc; dit liéu thudc vé doanh nghiép.




BAI TOAN

Tam cau hoéi Ban lanh dao can dworc tra loi bat ky lac nao,

khong cho’ chu ky bao cao

Doanh thu that dang dién Gia von va chi phi tang
bién thé nao so vdi cung ky vi gid, vi lwvong

va ké hoach? hay vi co cau?

Tuan nay phai tra ai, 30-90 ngay tdi cd thiéu tién
khodn nao cé thé gian lich? khéng, tién dang bi gilr

& dau?

Méi céu héi trrong trng mét nhém chire néng cla gidi phdp (trang 10).

Hién nay
e SO liéu do tirng phong tdng hop theo yéu cau hodc theo chu ky.
. Moi phong mdt ngudn, mdt ky chét, mot cach dinh nghia chi tiéu.
. B4t thuwong thudng 16 ra mudn,
khi kiém todn hodc khi d3 phat sinh hau qua.

Khach hang, sdn pham, Khoan no nao
dy 4n nao thuc su can thu trudec,

tao ra lgi nhuan? ai dang xtr ly?

Van dé nao can x& ly ngay,
ai chiu trach nhiém,

Chi phi van hanh
trén moi don vi

va thi truong
dang di vé dau?

dén bao gio?

Vé&i giai phap
e Xem bat ky Iic nao, di siu tir tdng thé dén tirng chirng tir.
. Mot nguén sé liéu chung, da déi chiéu, ghi rd mirc do tin ciy.

o Canh bdo sém va hang doi hanh dong gan véi tirng ddi tuong.




HIEN TRANG THI TRUONG

Doanh nghiép vira va 1é'n thwong da c6 da ba 1¢’p phan mém,

nhwng moi l6p chi giai quyét mot phan bai toan

ERP va ké toan Van phong sé va portal ndi bd
Ghi nhan giao dich, sé sach, kho, badn hang, mua Van ban, phé duyét, ky s6, lich hop, giao viéc,
hang. nhan su.
MISA AMIS FAST VNPT eOffice Viettel vOffice
BRAVO Effect Base 10ffice
SAP Business One Oracle NetSuite MISA AMIS Cong viéc Lac Viét SurePortal
Odoo D-Office

Bao cao va phan tich
Trinh bay s6 liéu do tirng phong tu xuat va ty
tong hop.

Bao cdo xuat tir ERP Excel, Pivot, Power Query

Power Bl va cong cu Bl
khac

Khoang trong: khong I&p nao chiu trdch nhiém ghép, doi soat va dién giai so liéu xuyén ngudn cho Ban Idnh dao.

Doanh nghiép cé nhiéu bdo cdo, nhung khéng cé mot bire tranh tong thé.

Tén san phdm la thuong hiéu thudc chu sé hitu tuong tng, duoc néu d€ minh hoa cdc hé théng phé bién tai Viét Nam.



THANG TRUGNG THANH SO
Nhiéu doanh nghiép da hoan thanh cap 2;
gia tri diéu hanh nam & cap 3 dén cap 5

Giai phap trién khai

Cap5
Ho tro quyét dinh xuyén
chirc nang

Giai phap trién khai

Cap 4
Phan tich va canh bdo chu
dong

Giai phap trién khai

Cip3
Tich hop dir liéu da nguén
(MIS)

No'i nhiéu doanh nghiép dang dirng

Cap 2

S6 héa quy trinh
Cip1l
S6 héa dir liéu tinh

Chuyén gidy sang file s6; quy trinh ERP, ky s8, van ban, phé duyét, Gop dit liéu nhiéu hé théng thanh Phat hién bat thudng, kich ban du Dt liéu tir vdn hanh dén tai chinh;
khéng dai. dat phong hop, dat xe tryc tuyén. bdo cdo co ciu truc, d3 doi soat. phéng, gan mirc do tin cay. dé xuat hanh déng dén tirng doi
tuong.

Lwu y: dat cdp 5 vé kién tric khéng déng nghia vén hanh & cép 5. B6 chinh xdc cua phén tich phu thuéc vao viéc cdc bé phdn chuyén mén cdp nhat va xdc nhén div liéu ding han.
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DINH VI

Giai phap bo sung cho ERP va vin phong so,

Khong canh tranh hay thay thé chiing

Ghi nhan giao dich, s6 sach

Quy trinh hanh chinh, phé duyét

Da&i sodt xuyén ngudn: héa don — s6 cdi — van hanh

Dinh nghia chi tiéu thdng nhat, ghi rd mirc do tin cay

Canh bdo sém va diém wu tién dén tirng déi tuong

Hang doi hanh dong c6 ngudi phu trach, cam két, lich st

Hop nhat doanh thu, chi phi, cdng no, dong tién, van hanh

Ddnh gid & murc ndng luwc chung; mét sé ERP ¢6 phédn hé bdo cdo quadn tri riéng. "Bl tw dung” la dashboard do doanh nghiép tw xdy trén Power Bl hodic Excel.
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KHACH HANG PHU HOP

Giai phap tao gia tri 16'n nhat & doanh nghiép cé nhiéu nguon dir liéu

va nhu cau giam sat doc lap

G Quy md va ciu trac
Doanh nghiép vira va |&n, da chi nhanh

hodc da don vi, da van hanh ERP 6n dinh.

a Nganh wu tién
Nang lwong, xang dau, logistics, vat liéu xay dung,

san xuat — phan phdi, bat déng san, khach san.
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Pac diém kinh doanh

Nhiéu khach hang mua theo cong no,
nhiéu nha cung cap,

bién lgi nhuén nhay v&i gid dau vao.

Nhu cdu quan tri

Cong ty niém yét, cé vén nha nudc
hodc thudc tdp doan: HDQT, Ban kiém soét
can nguodn so liéu doc 1ap dé giam sat va diéu hanh.



CACH HOAT PONG

Mot 16p diéu hanh dat phia trén cac hé théng san c6 cia doanh nghiép

NGUON DU LIEU CUA DOANH NGHIEP

ERP, ké toan, kho

Van phong s, portal ndi bé

Hé théng nganh: SCADA, MES,
PMS khach san, CRM ban hang du an

Van chuyén, gidm sat hanh trinh

Excel phong ban, di¥ liéu thi trwong

NEN TANG DPIEU HANH

Poéng bd
Mot chiéu, chi doc; khéng ghi nguoc
vao hé théng ngudn.

Chuan héa va déi soat
Théng nhat danh muc, tach ndi bg,
kh&p héa don vdi sb cdi.

Phan tich va canh bao
Xu huéng, cung ky, dw phdng, gan c& bat thuong
va muc tin cay.

Hang d¢i hanh dong
Diém wu tién, ngudi phu trach, cam két, lich st xtr ly.

Doanh nghiép gi¥ nguyén ERP va vin phong sé dang diing; khéng phdi thay d6i phén mém hay quy trinh nhép liéu hién tai.

NGUOI SU DUNG
HDAQT, Ban kiém soat

Giam sat doc lap

Ban diéu hanh
Ra quyét dinh, diéu phéi

Truwd'ng phong
X ly ngoai 1&, hanh dong



KIEN TRUC
’ ’ ~ = A Am SA A u A? ~n - ~
Sau lop dir liéu hoi tu vé mot diem ra quyet dinh cho Ban lanh dao
Lép 6 Ra quyét dinh diéu hanh Trung tdm diéu hanh tai chinh - Ra quyét dinh diéu hanh
Lép 5 Thanh khodn va vén Dong tién - Dy bao thanh khodn - S6 du tién - Vén luvu déng - Ngan quy - Ton kho
Lép 4 Dong tién ra Cong no phai trd - Chi tién thyc té - Phan bé thanh todn - Biéu hanh thanh toan

Lép 3 Dong tién vao Cong no phai thu - Thu hdi theo mirc wu tién - Thu tién thuc té - Phan b thu tién

Ddi soat doanh thu - Doanh thu va lgi nhuan theo khich hang - Gid vén - Toan bd chi phi - San lvong - Bién lgi nhuén -

Lép 2 Doanh thu — chi phi = lgi nhuan Sl e hes

Lép 1 DI liéu van hanh va thj trwong ERP - Van phong sé - SCADA/MES - PMS khéch san - CRM ban hang du &n - Van chuyén - D{t liéu thj truong

Lép 1 la dau vao; Lép 2 1a 16i I6i — 16; Lop 3—4 Ia hai chiéu dong tién; Lop 5 hop nhét thanh burc tranh thanh khodn; Lop 6 I diém ra quyét dinh.



DANH MUC CHUC NANG

30 chirc nang trong 8 nhém, phu tir giao dich dén quyét dinh diéu hanh

Doanh thu va khach hang

e PGisoat doanh thu
. Doanh thu theo khach hang
e Dy bdo khach hang
. Phan tich san lvgng

Dong tién ra

e (COngno phaitra

e  Chitién thyc té

e Phan b6 thanh toén

e Piéu hanh thanh toan

Chi phi va gia von

e  Giad vén va mua hang

e  DPaichiéu gid von cho HDQT

e  Kiém soat toan bd chi phi

Thanh khoan va von

e  Thanh khoan va dong tién
. Dv bdo thanh khoan

e SHdutién

e  V6n lwu dong

e Diéu hanh ngan quy

e  Kiém sodt tdn kho

Loi nhuan

o Loi nhuan va bién lgi nhuan
o Lei nhuan theo khach hang

Van hanh, nganh va thi trwong

e Phan tich van chuyén

o Phan tich thi trwong

J D{ liéu van hanh theo nganh

e Dt liéu do dé€m thoi gian
thuc

e Tich hgp van phong s6

Dong tién vao

e COng no phaithu

e Thu hoéi theo mirc wu tién
e  Thutién thuc té

e Phan b thu tién

Piéu hanh

e  Trung tdm diéu hanh tai
chinh
Ra quyét dinh diéu hanh



NHOM 1 - DOANH THU VA KHACH HANG

Doanh thu dwoc d6i soat véi so cai va boc tach dén tirng khach hang,
san pham, chi nhanh

Paoi soat doanh thu

Khép doanh thu ghi sé vai két chuyén két qua kinh doanh; tach ndi bd;
chi ra chirng tir ch& ghi s6 va chénh |éch can giai thich.

CAU HOI PUQC TRA LOI

Doanh thu that

sau khi loai giao dich n6i b6 i .
la bao nhiéu? Doanh thu theo khach hang

Xu hudng, cung ky, mirc do tap trung (Pareto), khach hang mdi, giam, ngirng phat sinh;

nhan xét chuyén sau theo ngit canh.

Khodn nao d3 xuat hda don
nhung chwa vao s6 cai?

Tang trudng dén tur khach hang i i .
hién hitu hay khach hang mai? Du bao khach hang
Kich ban mua vu va kich ban diéu chinh tang trwdng cho tirng khach hang,

gan murc do tin cay.

Phan tich san lwong

Can d6i mua vao — ban ra theo san pham, thang cao diém, bién dong bat thudng,
hau kiém dir liéu.




NHOM 2 - CHI PHI VA GIA VON
Chi phi dau vao dworc phin ri theo gia, lwong va co’ ciu deé giai thich tirng bién
dong gia von

Gia von va mua hang
Da4i chiéu chirng tir mua vdi gid von ghi so; tach gid — lvong — co cau;
so sanh cung ky va binh quan nhiéu nam.

CAU HOI PUQC TRA LOI

Gid vOn tang do gia mua,

san luvgng hay co cau

nha cung cap?

Doi chiéu gia von cho HDQT

K&t luan diéu hanh trén mot trang: pham vi da va chua déi chiéu,
ngoai |é can xt ly, bdng hanh déng.

Bao nhiéu gia tri mua hang
d3 déi chiéu vai chirng tur?

Chi phi nao la chi phi hoat dong,

chi phi nao I3 dau tu?

Kiém soat toan bd chi phi
Tach chi phi hoat ddong va dau tu; phan tich theo tai khoan, trung tdm phi,
bd phan, nha cung cap; kiém tra d6 phd anh xa.




NHOM 3 - LQI NHUAN

Lo'i nhuan dwoc theo doi dén tirng Khach hang, khong chi & tong cong ty

Loi nhuan va bién lgi nhuan
Loi nhuan gop, chi phi ngoai gid von, lgi nhuan trudc va sau thué iy ké; kich ban du phéng;
canh bdo mo hinh.

CAU HOI PUQC TRA LOI

Bién lgi nhuan dang thu hep
o dau?
Khach hang nao c6 bién am

C o Lo'i nhuan theo khach hang
sau khi tinh chi phi phuc vu?

Doanh thu, gia tri mua phan b, 13i truc tiép, chi phi phuc vu va két qua quan trj

Két qua cd ndm cé kha nang trén moét danh tinh khach hang thong nhat.
dat k& hoach khéng?

Loi nhuén theo khdch hang I wdc tinh qudn tri, khéng thay thé loi nhudn ké todn chinh thic.



NHOM 4 - DONG TIEN VAO
Cong no phai thu chuyén tir bao cao sang hang doi hanh dong
cO ngwoi chiu trach nhiém

Cong no phai thu

CAU HOI PUQC TRA LOI o , , . <L , . A L pe R s
' Tudi ng, ng qud han theo khach hang va chi nhanh, mdrc tap trung, khdp sé du vdi so cai.

Khodn ng nao can xt ly trudec,
ai dang phu trach?

Thu héi theo mirc wu tién
Diém wu tién 0-100 tir quy md, ty & qua han, tudi ng, cam két; ho so tirng khach hang,
lich s&r hanh dong.

Khach hang da cam két tra
bao nhiéu, khi nao?

Tién thu thuc té cé theo kip

doanh thu khong? - -
Thu tién thuc té

Tién thu theo ky, sé ngay thu binh quan, ty trong khach hang I&n, mirc gidm céng no.

Phan b thu tién
Gan tién thu vdi héa don va khach hang dé biét chinh xac khodn nao da tat toan.




NHOM 5 - DONG TIEN RA

Moi khoan chi dwo'c doi chiéu véi nghia vu phai tra trweédc khi ra quyét dinh

thanh toan

CAU HOI PUQC TRA LOI

Tuan nay phai tra bao nhiéu,
cho ai?

Khoan chi nao da c6 chirng tir
phu hop?

Khodn nao nén wu tién,

khoan nao cé thé diéu chinh lich?

Cong no phai tra
Nghia vu phai trd theo nha cung cap, chi nhanh, déng tién va han thanh todan.

Chi tién thuc té
Tién d3 chi theo nha cung cép, doi chiéu gia tri mua vao vdi tién thanh toan.

Phan bo thanh toan

Nhin nhanh khoan thanh toan da tim dwgc ching tir phu hop, khoan chua rd
va khu vue can vu tién kiém tra.

Piéu hanh thanh toan
Téng hop s can trd, tinh trang duyét chi, tién da chi dé quyét dinh wu tién,
gilt lai hoac gian lich.



NHOM 6 - THANH KHOAN VA VON

Dong tién vao, ra va s0 dw dwo'c hop nhit dé nhin thaiy thiéu hut

trwdrc Khi xay ra

CAU HOI PUQC TRA LOI

Diém tién thap nhat trong ky
la ngay nao?

Bao nhiéu tién dang bi gitr
trong phai thu va tén kho?

HOm nay can day thu gi,

gian chi gi?

Thanh khodn va dong tién
Hop nhat tién vao, tién ra, s6 du va nhu cdu chi du kién dé nhan dién sém thiéu hut.

Dv bao thanh khoan
S6 du theo ngay, diém tién thap nhat; tach riéng khodn dy kién chwa duyét va khoan qua han.

SO du tién
Tach s6 du theo s, tién d3 xac nhan, tién han ché st dung va thau chi.

Vén lwu déng
Tién bi gilr trong phai thu, mirc tai tro tir phai tra, vdn déng thu — chi theo ky.

Diéu hanh ngan quy
Mot hang doi quyét dinh: day thu, diéu chinh chi, bao v& murc tién tdi thiéu, cadn d6i ngudn von.

Kiém soat ton kho
S8 ngay ton, tén vuot, nguy co thiéu, tdn cham ludn chuyén, tdn am;
ap dung cho hang héa, nguyén vat liéu hodc san pham bat dong san chua ban.



NHOM 7 - VAN HANH, NGANH VA THI TRUONG

Dir liéu van hanh va thi trro'ng dwo'c ndi véi tai chinh
deé giai thich nguyén nhan caa tirng con so

Phan tich van chuyén

CAU HOI BUQC TRA LOI 0 Chi phi trén km, trén chuyén, trén don vi hang theo tirng khach hang;
kiém soat chuyén khong tai va sai léch dit liéu.

Chi phi trén mdi chuyé&n, moi km,

moi don vi hang 1a bao nhiéu? Phan tich thj truwong
Chi s6 thwong mai, tdng trudng theo nganh tir s6 liéu B6 Cong Thuong;
Bao nhiéu chuyén chay khong tai? so sanh vdi tang trwdng cta doanh nghiép.

Thi trvong va nganh khach hang

dang ting hay giam? Dir liéu van hanh theo nganh

San luong va thiét bj (sdn xuat), cong suat phong (khach san), tién dé dy an va gid hang (bat dong san);
xay dung theo quy trinh clia tirng khach hang.

Dit liéu do dém thoi gian thuc
Ké&t n6i SCADA, déng ho do, cam bién dé d6i chiéu sb liéu van hanh véi s6 liéu ghi sé.

Tich hop van phong sé
Lién két vdi portal hién cé dé giao viéc, phé duyét va truy vét hanh déng
ngay trong quy trinh quen thudc.




NHOM 8 - PIEU HANH

Bay nhom chirc nang hoi tu vé mot man hinh phat hién van deé
va mot chwong trinh hanh dong

Trung tdm diéu hanh tai chinh

Mot man hinh dé phat hién van dé, xac dinh mdrc wu tién va di thang xuéng chirc nang
chuyén mon twong ung.

CAU HOI PUQC TRA LOI

Van dé tai chinh nao can xt ly

ngay?
Q[Fhéu WIS G (el i Ra quyét dinh diéu hanh
én bao gio- . ; s em . .
8 Chuyén dit liéu da xac nhan thanh quyét dinh wu tién, kich ban diéu hanh va chuong trinh
Hanh dong da giao hanh ddng c6 ngudi chju trach nhiém, thoi han va lich sir.

dang tién trién ra sao?




UNG DUNG THEO NGANH
Loi tai chinh dung chung cho moi nganh;
dit liéu van hanh va bo chi s6 dwo'c cau hinh theo tirng nganh

Dung chung: Nhom 1-6 va Nhdm 8 (doanh thu, chi phi, lgi nhuan, cdng ng, dong tién, thanh khoan, diéu hanh). Theo nganh: Nhém 7 va b6 chi sé dac thu.

Pa van hanh thir

Nang lwong, phan phdi

Nguén dir liéu
ERP, SCADA, di liéu san xuat,
van chuyén

Chi sé dac thu

San lwvgng mua — ban, hao hut,
chi phi trén chuyén, tén kho
hang hoda

Cau hoi dién hinh

Hao hut gitta mua vao va badn ra
ndm & khdu nao?

Cau hinh theo yéu cau

San xuat, logistics, VLXD

Nguén dir liéu
ERP, MES, quan ly kho, quan ly
van tai

Chi s6 dac thu

Gia thanh don vi, hiéu suat
thiét bi, ton kho, chi phi
trén chuyén

Cau héi dién hinh
Gid thanh tdng ¢ céng doan
hay nguyén liéu nao?

Cau hinh theo yéu cau

Bat dong san

Nguén dir liéu
ERP, CRM ban hang du an, quan ly
toa nha

Chi sé d3ic thu

Gid hang, tién thu theo tién do6,
chi phi so v&i dy todn, dong tién
du an

Cau héi dién hinh
Tién thu ¢ du cho gidi ngén va
tra no vay khéng?

Vi nganh cdu hinh theo yéu céu, bo chi sé va két néi dif liéu dwoc xdc dinh trong budc khdo sdt trudc khi bdo gid.

© 2026 Vuong Nguyen - 0907141147 - Tailiéu bdo mat - Khong sao chép, phan phéi khi chua cé s ddng y cla tac gia

Cau hinh theo yéu cau

Khach san

Ngudn dir liéu
ERP, PMS, POS nha hang, quan ly
kénh ban

Chi sé dac thu

Codng suat phong, ADR, RevPAR,
GOP theo b6 phan, cong ng dai ly
va OTA

Cau hoi dién hinh
Kénh ban nao con ldi
sau hoa héng?
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NGANH - BAT PONG SAN

Bat dong san: noi tién do ban hang, tién thu va chi phi dw an

thanh mot birc tranh dong tién

CAU HOI PUQC TRA LOI

Dy dn nao dang cham ban,
gid hang con tén bao nhiéu?

Tién thu theo tién dd
¢ du cho giai ngan xay dung
va tra no vay khong?

Chi phi dy an c6 vuot dy toan
khong?

Ban hang va gié hang

San phdm d3 bén, con ton, ty |& hap thu theo dy 4n, phan khu; tach gid tri hop dong da ky

v&i doanh thu da ghi nhan khi ban giao.

Tién thu theo tién d6 hop déng

Lich thanh todn tirng dot, khoan dén han, qua han theo khach hang; tién nguwdi mua tra trudce

chua ghi nhan doanh thu.

Chi phi va gia von dy an

Chi phi d& dang theo hang muc so vé&i dy toan; chi phi 13i vay vén hda; gid von phan bé khi ban giao.

Lo'i nhudn theo du an, san pham
Bién loi nhuan dy kién so vdi thyc hién theo tirng dy 4n va loai san pham.

Dong tién dw dn va nghia vu vay
Tién thu ban hang déi &ng tién do gidi ngan va lich trd no vay, trai phiéu.

Cho thué va van hanh toa nha
Ty |& 13p day, gid thué binh quan, cong no khach thué, chi phi van hanh.

Ap dung Nhém 1-6 va Nhém 8; phén gid hang va tién dé du dn két néi tir hé théng bdn hang dw dn cla doanh nghiép.



NGANH - KHACH SAN

Khach san: noi cong suat phong, gia ban va chi phi bo phan
v&i loi nhuan va dong tién

Cong suat va gia phong

Cong suat phong (Occupancy), gia phong binh quan (ADR), doanh thu trén phong san cé (RevPAR)
theo ngay, mua, loai phong.

CAU HOI PUQC TRA LOI

Doanh thu theo kénh va phan khic
Dat truc ti€p, OTA, dai ly, khdch doan, khiach doanh nghiép; chi phi hoa héng va lgi nhuén theo kénh.

Gia phong va cong suat d3 t6i wu
doanh thu chua?

Kénh ban nao con lai
sau hoa héng?

Chi phi theo bo phan

N . Phong, nha hang (ty 1& gid von thuc pham), dich vu khéc; chi phi nhan su va ning lwong trén phong bén.
BO phan nao dang lam

bién Igi nhuan thu hep? ) A n
Lo'i nhuan bo phan

Loi nhuan hoat déng gdp (GOP, GOPPAR) theo bé phan, trinh bay theo hé théng tai khodn nganh lwu trd
(USALI).

Cong ng dai ly, OTA, khach doan

Tudi no; d6i chiéu tién vé tir OTA va céng thanh todn véi doanh thu ghi nhan trén PMS.

Du bdo mua vu va dong tién
Luwong dat phong d3a cé cho cac thang tdi, du bdo doanh thu va dong tién mua thap diém.

Ap dung Nhém 1-6 va Nhom 8; dit liéu phong va kénh bén két néi tir PMS va hé théng qudn ly kénh ctia khdch san.



NGUYEN TAC THIET KE

Hé thong dwoc thiét ké dé noi dang, ké ca Khi dir liéu chwa da

Khong bién dir liéu thiéu
thanh s6 0

Chi tiéu thiéu ngudn duoc ghi ré la chua

xac dinh, khdng hién thi nhu mét két qua.

Khong thay thé co hoc
Khong dung gid mua thay gia von,
khoéng phan b6 co hoc sé du

khi khéng dd can cu.

Tach s xac nhan va sé tham khao

Ky chua khéa s6, dit liéu chua d6i chiéu
dugc gan nhan riéng, khdng trinh bay
nhu s6 chinh thirc.

Truy vét dén chirng tir

Moi con s6 di sdu duoc dén chirng tir goc
trong hé théng nguon.
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Ghi ro murc do tin cay
Moi dy phdng va canh bdo

di kem do tin cay va phuong phap tinh.

D4u vét kiém toan

Lwu lich st diéu chinh, phan loai lai
va hanh dong: ai, khi nao, can c gi.
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GIA TRI

Gia tri cho Ban lanh dao: thiy ding, thay s'm va truy vét dworc

Mét ngudn so liéu chung Dai chiéu ddc lap, lién tuc Canh bao s&m

Doanh thu, chi phi, lgi nhuan, cong no, Chénh léch gitta héa don, sé cai, k& hoach Tap trung khach hang vuot ngudng,
van hanh trén mot nén tang; moi bén duwoc néu kém ngubn goc chirng tlr ton dong, thiéu hut

cung nhin mét con sé d3 déi chiéu. thay vi ch® kiém todn cuéi ndm. thanh khoan dugc gan co ngay trong ky.

Chuan héa nhip chét sé liéu Giam phu thudc vao bdo cdo thu Nén tang hoach dinh

Khodng tré giita s6 d3 nhap va s6 d3 xac cong D liéu nhiéu ky va kich ban ho tro
nhan duoc hién thj, tao nhip chung Ban l3nh dao tu xem, tu di sau; quyét dinh vé cong suat,

cho céc phong. phong ban danh thai gian x& Iy danh muc khéach hang, nguén vén.

thay vi téng hop.
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PIEU KIEN THANH CONG

Piéu kién thanh cong la ky luat dir liéu phia doanh nghiép,

khong phai cong nghé

Vi sao

Hé th&ng chi chinh xac bang di liéu nén
bén duwdi. Khi mot ky chuwa khoa s6, cac chi tiéu
cap cao chi coé gia tri tham khao.

Chung t6i dong hanh thiét 1ap cac diéu kién
nay ngay tu giai doan khao sat.

Lich chét s6 thang chinh thirc
Thoi han ¢6 dinh cho tirng budc khda s6 va ngudi chiu trach nhiém.

Quy chuan d6i chiéu héa don — sé cai
Thoi han va trach nhiém x& ly chirng tir chua ghi s6, chénh léch ddi chiéu.

Dau maoi dir liéu tai tirng phong
Mét ngudi xac nhan dinh nghia chi tiéu va chat lvgng dit liéu cha phong.

Quy ché phan quyén va bao méat
Ai duwoc xem gi, dit liéu dugc luwu trir va xir ly & dau, cam két bao mat.



LO TRINH TRIEN KHAI
Trién Khai theo tirng giai doan;
moi giai doan c6 két qua dung dwoc va diéu kién nghiém thu ro

BUOGC 0 GIAlI DOAN 1 GIAlI DOAN 2 GIAlI DOAN 3

Khao sat va két ndi L&i tai chinh Dong tién va vén Van hanh va diéu hanh

Pham vi Pham vi Pham vi Pham vi
. Ra soat ERP, hé théng . Nhém 1-4: doanh thu, . Nhom 5-6: phai tra, . Nhém 7-8: vdn hanh
nganh, chat lwong dit liéu chi phi, i nhuan, dong tién thanh khoan, ngan quy, theo nganh, thi truong,
e Théng nhit bd chi s6 vao ton kho trung tdm diéu hanh
theo nganh
Nghiém thu Nghiém thu Nghiém thu
Nghiém thu e SO liéu khép s6 cdi e  Du bdo thanh khoan e  Canh bdo lién két van hanh
e K&t ndi dong bod sau khoa s6 d6i chiéu duoc vdi thuc té — tai chinh
chay én dinh . Dung trong hop giao ban e  Chuong trinh hanh dong
e B&o céo danh gia di lieu trén hé thong

Thoi gian va chi phi tirng giai doan duwoc xdc dinh sau budc khdo sdt, tuy quy mé diF liéu va s6 hé théng ngudn.
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MO HINH CUNG CAP
Doanh nghiép sé hiru dir liéu va két qua phan tich;
hung to6i sé& hiru nén tang va chiu trach nhiém trién khai

Chung toi Doanh nghiép Phwong thirc trién khai

S& hitu nén tdng, m3a nguon, S& hitu toan bd dit liéu nghiép vu e Nén tang do chung tdi van hanh:
mo hinh di¥ liéu va logic phéan tich. va két qud phan tich. dit liéu déng bé mét chiéu, chi doc.
Chu tri thiét k&, trién khai, tuy bién Nhan quyén s dung e  Hodc trién khai trén ha tang

va van hanh ky thuat. theo hop déng. ctia doanh nghiép theo théa thuan
riéng; khong chuyén giao m3 ngudn.

Cam két bao mat dir liéu Chi dinh dau méi nghiép vu

bang van ban. phdi hop va nghiém thu. e Tuy bién theo don dat hang,

Quyét dinh phan quyén truy cap co nghiem thu.

noéi bo.

Pham vi quyén st* dung, mirc phi va cam két bdo mat dwoc quy dinh trong hop ddng giita hai bén.
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BUGC TIEP THEO

- ?m

Bon bwdrc dé doanh nghiép danh gia giai phap trwdc khi quyét dinh dau tw

Trao ddi véi Ban lanh dao Budi lam viéc dé xac dinh cac ciu hdi diéu hanh wu tién cta doanh nghiép.

Ky thoa thuan bao mat Bao vé dit liéu clia doanh nghiép trudc khi chia sé bat ky thdng tin nao.

Khao sat va trinh dién Ra sodt hé thdng ngudn; trinh dién trén dit liéu mau hodc dit liéu gia 1ap.

Pé xuat pham vi va béo gia Pham vi Giai doan 1, tién d0, chi phi, tiéu chi nghiém thu va dy thao hop dong.

Lién hé: Vuong Nguyen - 0907141147
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MUC TIEU KHONG PHAI THEM MOT PHAN MEM

Doanh nghiép tw nhin thay chinh minh:
thay dung, thay s&'m, va bié€t phai lam gi tiép theo.

Cong nghé la cong cu.
Dich dén la ra quyét dinh nhanh hon, khéng phu thudc vao viéc cdc phong ban bao cdo dung hay bao céo kip.

Vuong Nguyen - 0907141147
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